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Resumo: O objetivo deste trabalho € analisar a visdo que as delegadas responsaveis pela
primeira Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher no Estado do Rio de Janeiro tém
do trabalho desenvolvido nessa unidade policial, desde sua criacdo em 1986 até fins de 2007.
A DEAM constituiu a primeira politica publica de gé€nero na drea de seguranca criada no
Estado e foi fruto da pressdo dos movimentos feministas sobre o governo de Leonel Brizola
(1983-1987), que procurava implementar uma politica de seguranca publica comprometida
com o respeito aos direitos humanos. Naquela conjuntura, estabeleceu-se também um canal
aberto as reivindicagdes dos movimentos sociais, entre os quais o0 movimento de mulheres,
que aproveitou uma onda de crimes passionais para concretizar suas demandas nessa area.
Naquele momento havia apenas uma delegada no Estado, e o processo de consolidagdao das
DEAM foi acompanhado pelo progressivo acesso das mulheres aos cargos de dire¢do da

Policia Civil.
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Introducao

O Estado Rio de Janeiro teve sua primeira Delegacia Especial de Atendimento a
Mulher criada em 18 de julho de 1986. A implantacdo desse servi¢o, no primeiro governo de
Leonel Brizola, constituiu uma resposta as reivindicacdes do movimento feminista que, ja em

1985, por meio da Comissao Especial de Defesa dos Direitos da Mulher, presidida por Diva

" Este trabalho é produto do Sub-projeto Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher: uma andlise de
suas prdticas de administracdo de conflitos, coordenado pela Prof® Dr* Lana Lage da Gama Lima, vinculado ao
Nucleo de Estudos da Exclusdo e da Violéncia — NEEV/UENF, também sob sua coordenagdo. O Sub-projeto
integra o Projeto Sistemas de Justica Criminal e Seguranca Piblica, em uma perspectiva comparada:
administracdo de conflitos e construgdo de verdades, coordenado pelo Prof. Dr. Roberto Kant de Lima,
Coordenador do Nicleo Fluminense de Estudos e Pesquisas — NUFEP/UFF e aprovado no edital PRONEX —
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junho, Porto Seguro, Bahia, Brasil.



Miicio?, solicitava a criacdo de uma delegacia especializada, nos moldes da que havia sido
implantada, nesse mesmo ano, em S@o Paulo, no governo de Franco Montoro. Nilo Batista3, a
quem coube implantar a primeira DEAM do Rio de Janeiro, apenas dois dias apds sua posse
no cargo de Secretdrio de Policia Civil, reconhece que apenas fez o que as mulheres queriam,
enfatizando que a DEAM era uma unanimidade entre os diversos grupos feministas da época.’

A criacdo da DEAM vinha ao encontro das diretrizes gerais da politica de seguranca
publica do governo Brizola, marcada pela defesa dos Direitos Humanos e pelo didlogo com os
movimentos sociais’. Para chefia-la, foi convidada Marly Preston, inica mulher delegada do
Estado na época. Vale ressaltar que o processo de implantacdo dessas delegacias ocorreu
simultaneamente ao processo de entrada das mulheres nos postos de chefia da Policia Civil.
As dificuldades para serem aceitas nos quadros da policia, encontradas por essas mulheres,
confundem-se com os obstaculos enfrentados para que o trabalho realizado nas DEAM tivesse
sua importancia reconhecida pela institui¢ao policial.

Esse duplo processo, por exigir profundas mudancas culturais, no ambito da policia e
da sociedade como um todo, ainda encontra resisténcias, apesar da implantacdo no Estado de
mais oito delegacias, acompanhadas por outros equipamentos sociais de atendimento a
mulher. Nao ha divida de que essas institui¢des, além de conferirem visibilidade a violéncia
contra a mulher, refletem o seu reconhecimento como um problema social da esfera publica.
Mas, no jargdo policial, esse tipo de ocorréncia ainda € classificado depreciativamente como
“feijoada”, isto €, como delito sem importancia, o que, conseqiientemente, desqualifica
também os que trabalham com eles, o que inclui as delegada responsaveis por essas unidades.

Essa pouca valorizagdo, flagrante nos primeiros tempos, se reflete na falta de recursos
destinados as DEAM, como aponta uma delegada:

“..na DEAM nos ndo tinhamos uma infra-estrutura de
prioridade em relacdo ao Governo do Estado porque todos os
recursos eram destinados sempre as delegacias com um vulto
maior de ocorréncias, homicidios, roubos e a mulher sempre

era deixado muito para um segundo plano; eu ndo tinha

* Entrevista em 26 de junho de 2006.

3 Entrevista em 03 de maio de 2006.

* Sobre o feminismo no Brasil, ver, entre outros: Rachel Soihet — “ Feminismo e Anti-feminismo de Libertarios:
a luta das mulheres pela cidadania durante o regime autoritdrio”, in: Rachel Soihet, Maria Fernanda Baptista
Bicalho e Maria de Fatima Silva Gouvéa — Culturas Politicas. Ensaios de histéria cultural, histéria politica e
ensino de histéria (orgs) — Rio de Janeiro: Mauad, 2005; Joana Maria Pedro — Narrativas fundadoras do
feminismo: poderes e conflitos (1970-1978). Comunicagdo apresentada no XV Simpédsio de Histéria — Etnia,
Género e Poder. Vitéria, UFFES, 2005.

3 Sobre o tema, ver: Cristina Buarque de Hollanda — Policia e Direitos Humanos: politica de seguranga puiblica

no primeiro governo Brizola (Rio de Janeiro: 1983 — 1986). Rio de Janeiro: Revan, 2005.



nenhum recurso material em termos de viatura, o proprio
material de escritdrio...”"

A partir de 1999, no governo Anthony Garotinho, as DEAM foram sendo também
incluidas no Programa Delegacia Legal, que teve como objetivos precipuos conferir mais
eficiéncia técnica e transparéncia ao trabalho policial, procurando, através da informatizagao,
modernizacio e padronizagio da infra-estrutura e modificacio das préticas de trabalho’
intervir na prépria ética policial.® A primeira DEAM implantada no Estado, foi inserida no
programa em 2000, o que implicou na desativacdo da delegacia anterior, de modelo
tradicional. A mudancas de comportamento, exigida dos policiais nas unidades reformadas,
vieram entdo somar-se aquelas recomendadas para o atendimento especializado a mulher
vitima de violéncia, por apontar também para a implantacdo de uma forma de administragcdo
de conflitos baseada no respeito aos direitos dos usudrios dos servicos publicos da drea de
seguranga.

Entretanto, assim como as praticas que deveriam caracterizar o trabalho policial numa
delegacia legal vao de encontro a costumes arraigados, defendidos de forma corporativista, as
praticas preconizadas para o atendimento especializado a mulher vitima de violéncia esbarram
também nas representacdes’ de género comuns na sociedade brasileira. Assim, apesar de ndo
se negar o avango que essas politicas publicas na drea de seguranca representaram para a
melhoria do atendimento policial a populagdo em geral e as mulheres em particular, € preciso
reconhecer seus limites, para que se possa formular estratégias para aprofundar seus
resultados. Para essa andlise, julgamos importantes os depoimentos das delegadas que
estiveram a frente da primeira Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher Vitima de

Violéncia, ao longo de sua historia.

®Del 5 - Entrevista realizada no dia 31 de maio de 2006

" Ver: Vivian Ferreira Paes — Os Desafios da Reforma: uma andlise de novas e velhas préticas da Policia
Judicidria do Estado do Rio de Janeiro. Monografia. Campos dos Goytacazes:UENF, 2004; Vivian Ferreira Paes
— A Policia do Estado do Rio de Janeiro: andlise de uma (re)forma de governo da Policia Judicidria, 2006.
Dissertacdo de Mestrado. Rio de Janeiro:UFRJ,2006.

¥ Ver: Roberto Kant de Lima — A Policia da Cidade do Rio de Janeiro. Seus Dilemas e Paradoxos. Rio de
Janeiro: Forense, 1995. O autor aponta que a “ética policial” , identificada como “um conjunto especial de regras
e préticas”, fundamenta uma interpretagdo autdonoma da lei”’, que imprime a sua aplicacdo uma “caracteristica
peculiar”. Por outro lado, essa ética ndo é homogénea, apresentando diferentes versdes, definidas por subgrupos
entre os policiais (p.65).

% Ver: Pierre Bourdieu — O Poder Simbdlico.Lisboa: DIFEL, 1989. As representacdes sdo “estruturas
estruturadas e estruturantes” e, como tal, integram e orientam as relagdes sociais (p.139).



Mulheres Delegadas
Quando a primeira Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher foi criada, sé
havia uma mulher no cargo em todo o Estado do Rio de Janeiro, como nos informa uma das

delegadas que assumiram posteriormente a chefia dessa essa unidade:

“Quando foi implantada a primeira de delegacia de mulheres, a
DEAM — Centro, naquela a delegacia de mulheres era situada em
frente ao Armazém 6, no prédio das delegacias especializadas e a
primeira delegada era a tinica delegada mulher no quadro da
Policia Civil, que era a Marly Preston, o nosso exemplo, a nossa

10
precursora.”

A delegada explica que a primeira delegada do Estado, que chefiou a DEAM entre
1986 e 1991, ndo era concursada, chegando ao cargo por “acesso”. Outra delegada comenta

essa dificuldade para a ascensdo das mulheres na Policia Civil:

“Em 85, eu decidi que, quando eu me formasse [em Direito], em
vez de fazer concurso para a defensoria, eu queria ir para a
policia. Primeiro que nem concurso externo existia, eu viajei
bastante, porque eu fui procurar saber, mas ndo tinha, vocé ndo
podia fazer concurso para ser delegada, tinha que fazer a
carreira, entrar como escrivd, como detetive, para depois chegar
a delegada. Ai, ndo dava mais para eu querer comecar, mas eu
ndo abandonei a vontade de ser delegada. Em 87 - eu me formei
no final de 85 - em 87, eu soube que ia abrir um curso

preparatorio para concurso, eu me inscrevi, e comecei desde

87.11

O primeiro concurso em que foram aprovadas mulheres foi realizado em 1990, no
governo Moreira Franco, quando Hélio Sabdia era Chefe de Policia. Entre cerca de 28
aprovados, num concurso considerado muito dificil, havia quatro mulheres: Argélia Ruiz,

Martha Rocha, Leila Maria da Silveira e Alba Maria. As quatro assumiram o cargo de

10 Entrevista realizada no dia 26 de maio de 2006.

" Delegada 3 - Entrevista realizada no dia 19 de maio de 2006.



delegadas titulares em DEAM, apés treinamento e trés meses de experiéncia num plantao em

delegacia distrital, foram para as DEAM. 12

Devemos lembrar que era exigéncia que a DEAM tivesse uma mulher na sua chefia,

mas as unidades de Caxias, Niter6i e Nova Iguacu, criadas, respectivamente, em 1986, 1987

e 1990, tiveram que comegar chefiadas por homens, pois as delegacias foram criadas antes

.. _ A 1al3
que houvesse quadros femininos suficientes para preenché-las™ .

Ter a DEAM como destino, significava para essas mulheres uma espécie de ascensao

de segunda categoria, pois o trabalho nesse tipo de delegacia ndo era absolutamente

valorizado, como nos informa outra das titulares da primeira DEAM:

“No comego, a questdo da mulher era tratada como uma coisa
menor: ‘aquilo é coisa de DEAM!’ A gente tinha menos recurso, a

gente tinha menos voz ativa. A DEAM era menor! H

Vale notar, como acrescenta a mesma delegada, que a presenga de mulheres em cargos

de chefia nas delegacias era algo absolutamente novo para a populagdo, tornando-se mesmo

alvo de curiosidade:

E as delegadas na policia também eram uma novidade, ndo é? Eu

me lembro que, logo que eu sai da academia, eu fui designada

para tirar plantdo na 12°, em Copacabana, na [rua) Hildrio de

Gouveia. As pessoas iam a delegacia para me ver:

- ‘Sim, pois ndo senhor?’

- ‘Ah ndo, estou aqui s6 de passagem, queria ver a senhora!’

Eu era muito mais nova, ndo é¢? Faz idéia quantos anos antes?

Era em 90... E os proprios presos:

- ‘Ah eu ndo quero essa delegada das mulheres ndo.’

- ‘Ah meu senhor lamento, mas é comigo mesmo que o senhor
vai ter que lidar.’

E os presos - naquela época ainda tinha preso na delegacia -, eu

botava o pé no plantdo e eles gritavam: ‘[Fulana, Fulana]/!’

Era uma coisa horrorosa, mas eu nunca tive um fato grave a

relatar, uma questdo de discriminacdo. Era um mero desconforto.

"2 Delegada 1 - Entrevista realizada no dia 26 de maio de 2006.
" Delegada 2 - Entrevista realizada no dia 23 de maio de 2006.
" Delegada 1 - Entrevista realizada no dia 26 de maio de 2006.



Até era um aprendizado, lidar com uma mulher responsdvel pelo

plantdo policial de Copacabana.”

Depois desse primeiro concurso, outros concursos foram abertos para delegados no
Rio de Janeiro, admitindo a entrada de mulheres. O concurso de 1994 foi importante para que
mais mulheres pudessem entrar, permitindo que assumissem as novas DEAM que foram
sendo criadas'® e também que as delegadas fossem designadas para delegacias de outro tipo,
pelo grande nimero de mulheres aprovadas.

Duas das delegadas que chefiaram a primeira DEAM foram admitidas por meio desse

concurso. Uma delas comenta sua entrada para o cargo:

“Quando a minha turma ingressou na policia, naquela época, nos
constituimos um numero elevado de mulheres, naquela época nos
tivemos a primeira resisténcia porque éramos 42 mulheres, fomos do
segundo concurso publico (...) Eu lembro quando a nossa turma
assumiu, e nos assumimos em 1994, nos fomos nomeados e entramos
em servico em 13 de maio de 9, retroativo a 5 de outubro de 1993. E
entdo eu me recordo que até mesmo fui trabalhar numa delegacia
distrital e os policiais que trabalhavam no plantdo fizeram assi:
quando eu fui para a delegacia, o delegado que estava na ocasid,o
vendo que eu era mulher, me auxiliou em me colocar numa equipe
mais elaborada, entdo ele me pds numa equipe de policiais mais
antigos e que eram até chamados de “policiais cascudos’ (...) porque

Jjd tinham muito tempo de atividade policial.”

No entanto, esse tratamento especial, ndo impediu que a presenca de uma mulher

delegada fosse alvo de comentarios machistas:

‘Eu me recordo de um fato, como eles moravam perto da delegacia
eles iam almogar em casa, e um dia,um deles estava comentando com o

outro (ele ndo viu que eu estava perto, eu estava por detrds dele e o

15 Sdo 09 as DEAM implantadas no Estado do Rio de Janeiro: Niterdi (1986), Duque de Caxias (1987), Nova
Iguagu (1990), Campo Grande (1991), Sdo Gongalo (1997), Jacarepagud (2001), Belford Roxo (2001), Volta
Redonda (2002). A DEAM/ Barra da Tijuca foi criada pela Resolugdo SSP N° 847 de 30 de Marco de 2006, mas
ainda ndo foi implantada.



outro de frente para mim, so que ficou sem jeito de falar) e ele
comentou assim:

-‘Ah rapaz eu acho que vou aposentar, ndo agiiento mais isso! Eu saio
daqui vou para casa tem uma mulher, ai eu saio de casa venho para o
trabalho tem uma mulher aqui para me mandar. Ai eu ndo agiiento
mais isso!’

Al eu bati assim no brago dele, quando ele virou e me viu, ele
empalideceu, ai eu fale:

-‘Ainda bem que o senhor falou, o senhor vai para ld para a sua casa, o
senhor acha que manda na sua casa, mas quando o senhor vem para cd
e diz que tem uma mulher que manda no senhor, o senhor sabe que a
mulher que manda aqui sou eu, porque eu sou responsdvel pelo
plantdo”.

E ai foi muito interessante, quer dizer, porque foi um primeiro
momento em que eu verifiquei... e que havia uma pouco de resisténcia,
até porque eu era muito mais nova que eles e, na hierarquia,
evidentemente, eu detinha mais poder que eles na instituicdo, e isso foi

algo que me chamou bastante atengdo."

O tema da rejeicao a mulheres em cargos de chefia na Policia Civil verifica-se em
todas as entrevistas, marcando também o inicio da DEAM como politica publica de género,
pois os preconceitos ligados as vitimas atingiam também as delegadas e a propria DEAM,
como unidade policial especializada no atendimento de mulheres.

Nas representagdes sociais brasileiras, a pratica policial € associada frequentemente ao
uso da forca bruta e ndo a mediag¢do de conflitos e resolu¢do de problemas. As marcas de
origem da policia foram reforcadas em periodos posteriores, particularmente na Ditadura
Militar, consolidando uma imagem que perdura na atualidade'’, fazendo do trabalho policial
algo que é representado com atividade tipicamente masculina. Quando as mulheres assumem
papéis de comando nessas instituicdes, a resisténcia a sua presenca se agrava. Por outro lado,
a chefia feminina ndo era questionada para as DEAM, porque se considerava também a
violéncia de género, especialmente a doméstica, como delitos menores e, por isSO mesmo, 0

trabalho na DEAM também era considerado “menor”, como explica outra delegada:

' Delegada 4 - Entrevista realizada no dia 24 de maio de 2008.
7 Ver Lana Lage da Gama Lima e Ana Paula Miranda, Da Policia do Rei a Policia do Cidadao. Revista de
Histéria da Biblioteca Nacional, Ano 3, n° 25, Outubro de 2007.



“O pior de tudo era o preconceito do policial contra aquele outro que
trabalha na DEAM, porque a DEAM era encarada como delegacia de
brinquedo, porque a DEAM ndo matava, a DEAM ndo atirava, entdo
era delegacia de brinquedo e delegacia de brinquedo ndo precisava de
nada. Os proéprios policiais que trabalhavam nas outras delegacias

tinham preconceito com aqueles que trabalhavam nas DEAM” .

E complementa descrevendo as dificuldades decorrentes para recrutar quadros para o

trabalho nas DEAM:

Um trabalho menos importante, menos relevante para a sociedade. E a
propria discriminagdo, ndo é s6 do homem policial, mas da mulher
policial também, tanto que sempre foi muito dificil conseguir
funciondrios para as DEAM. Na época eu pedi ao Dr. Rafik Louzada,
um grande colaborador das DEAM, dentro do que era possivel, que
nos desse funciondrios, e ninguém queria trabalhar na DEAM, e nds
chegamos ao ponto de publicar uma chamada no Boletim Interno da
Policia Civil para aqueles policiais que tivessem interesse em
trabalhar na DEAM, e nos ndo tinhamos quadro. A DEAM-Centro
abrangia uma drea muito vasta, porque ndo tinha a DEAM-
Jacarepagud. Tinham pouquissimas DEAM nesse periodo, eu pegava
quase o Rio inteiro e eu ndo tinha policiais, tanto que em um plantdo
noturno eu fechei a delegacia, porque eu ndo tinha quem
datilografasse os RO. A que ponto, naquela época, nos chegamos, eu
ndo tinha quem...ndo era digitasse, era mdquina de escrever, ndo tinha

o . . N I8
computador, ndo tinha quem datilografasse o registro de ocorréncia.

As dificuldades iniciais sdo corroboradas por outra delegada:

“Eu ndo era da policia na época [inauguracdo da DEAM)], eu fui
nomeada em maio de 94, mas eu sei que houve muita resisténcia. Para
fora, para o publico, para todo mundo... realmente aplaudia, agora na
policia houve resisténcia, porque eles diziam:

o . . .
-‘Entdo tem que ter uma delegacia, aquela coisa, para homem, onde jd

se viu isso? Estd discriminando.’

'8 Delegada 5 - Entrevista realizada no dia 31 de maio de 2006.



E ainda todos também alegavam aquela coisa de casa, de que se
ouvia dentro de casa, de que em briga de marido e mulher ninguém
mete a colher. Isso foi uma coisa muito dificil de romper

19
exatamente.”

Outra delegada da seu depoimento, enfatizando que o comportamento discriminador

dos policiais espelhava a discriminacao de género comum a toda a sociedade:

“No inicio, acho que isso até aconteceu mais ou menos como se fosse
uma sub-delegacia. E bom lembrar que o policial ndo é ser
extraterrestre, ndo veio de Marte e nem de Vénus, o planeta do amor,
[ele] tem muito esse conceito, de que crime é seqiiestro, roubo e trdfico
de entorpecentes. Eu digo com muito orgulho que a minha origem
como titular é a Delegacia de Mulheres e eu ocupei os mais graduados
cargos dentro da Policia Civil, cargos que soé foram ocupados por
mulher na minha gestdo, entdo, eu acho que ... aos poucos nos fomos
mostrando que essa Delegacia tinha um olhar diferente e que também
apurava crimes violentos, como os crimes da violéncia sexual, as
lesoes corporais seguidas de morte. Hoje eu ndo vejo essa separa¢do
de:

-‘Ah, ele ¢ o policial da DEAM e ela é a Delegada da DEAM .

Eu ndo vejo isso, isso tudo foi um momento de adaptagcdo mesm, como

foi a adaptacdo da propria sociedade.”’

Portanto, nesse primeiro momento, hd claramente uma atitude de rejeicdo ao trabalho

na DEAM entre os policiais, rejei¢ao que, se foi atenuada, ndo desapareceu totalmente. Ainda

sobre as dificuldades iniciais, inclusive de treinamento dos primeiros quadros, informa outra

delegada:

“Como ndo tinha uma coisa institucional de treinar os policiais, a
gente mesmo é que ia... a primeira experiéncia, botava no plantdo,
porque tinha um do lado e ele comecava a ouvir as historias, e depois
conversar sobre as historias que ele ouviu. No gera,l eles ficavam

muito infelizes e contrariados de estarem trabalhando na DEAM. Era

" Delegada 3 - Entrevista realizada no dia 19 de maio de 2006.
 Delegada 2 - Entrevista realizada no dia 23 de maio de 2006.



considerado um castigo(...) Eu me lembro que a gente tinha um rapaz
em Caxias, que odiava muito, entdo ele rosnava, o apelido dele era
‘Selvagem’, porque ele estava contrariado ao extremo. Porque isso é
um problema na policia, as transferéncias. E tudo politico, vocé ndo
tem uma lei orgdnica, nada te garante, vocé estd ali a titulo precdrio,
isso vai do titular a moca que serve o cafezinho, que ndo é do Estado
(...).Depois ele foi sendo amansado, domesticado mesmo, o Selvagem.
Ele ficou otimo e soliddrio com as partes e ouvindo. Basicamente o
conselho inicial é vocé ouvir e ndo tomar partido. Esse é o conselho.
Escuta porque numa historia tem sempre pelo menos dois lados, muitas
vezes mais que dois. Entdo, ndo tome partido, escute, e indague.
Também as pessoas que vdao a uma delegacia, elas querem desabafar
de alguma forma, entdo é importante vocé ouvir, até para a pessoa se

e 02l
ouvir ndo é?

Segundo algumas depoentes, a Lei N° 9.099/1995, ao incluir a violéncia doméstica na

classificacdo de crime de menor potencial ofensivo, agravou essa visdo da violéncia

doméstica como delito menor e essa visdo da DEAM como um servigo policial de segunda

categoria:

“Ndo ¢ porque eu sou policial que eu vou defender a policia, mas a
mulher sentia seguranca quando vocé tinha um process:

-‘Doutora a policia vai ld, ele vem aqui?”

-‘Agora quem vai chamar é o juiz, eu ndo posso mais atuar nesse caso.’

- ‘Entdo ndo adiantou eu ter vindo aqui.’

Era essa a resposta:

-‘Pra que policia, se vocés ndo podem fazer nada pela gente?’

E ndo podia, s6 quando ela [a mulher] estava quebrada, quebrava um
osso perdia uma funcdo, ai instaurava inquérito era uma lesdo grave.
Agora... essas lesoes que a Lei chama de pequeno potencial ofensivo, pra
mim sdo um potencial ofensivo enorme. Ndo poderiam ser mais tratadas
pela policia e isso eu acho que foi uma iniciativa que, em um espaco de
tempo, afastou muita mulher da policia, porque aquilo ndo ia dar em
nada.

-‘E agora Dr o juiz vai mandar a policia la?’

' Delegada 1 - Entrevista realizada no dia 26 de maio de 2006.
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-‘Ndo, a policia ndo vai mais, a policia ndo estd mais no caso.’

Al acabou o interesse dela.(..) Um esvaziamento em relacdo a
credibilidade da DEAM, da policia e da propria politica de ajuda a
mulher: ele pode me bater a vontade, compra um cesta bdsica que vai

. . . . 22
ficar por isso mesmo, que punicdo esse homem vai ter?”

Para cada uma das entrevistadas, a titularidade na delegacia de mulheres foi uma
experiéncia profissional marcante, caracterizando o trabalho na DEAM como diferente das
outras unidades, o que nao significa que seja considerado, por isso, menos importante, embora
seja considerado, mesmo por quem o defende das criticas preconceituosas, como ‘“menos
policial” e “mais assistencialista”, o que indica a dificuldade, na cultura brasileira, de
construir outra representacio para o trabalho policial, além da repressiva :

“... [na] semana passada, esteve aqui um menino que era detetive na
época, que trabalhava comigo e hoje ele é delegado de policia na
Bahia, estd agora em uma coordenadoria em Salvador. E eu ainda
brinquei com ele:

-‘Puxa [Fulano], a gente até ndo prendia, nos reclamdvamos:’Puxa
aqui a gente ndo prende as pessoas’. Mas como a gente fazia as
pessoas se sentirem bem, as pessoas voltavam ld na delegacia para
agradecer, era uma coisa assim bastante gratificante, esse trabalho de
DEAM, ¢ wuma coisa assim, ¢ um trabalho, digamos, mais

. - .. . 23
assistencialista do que policial, mas vale muito a pena.

Outra depoente, reiterando a visdo do trabalho policial ser mais humanizado na

DEAM, afirma:

“Eu adorei, adorei! Eu passei dez anos na DEAM ... entre idas e
vinda.s Era ld o meu espaco, ld o meu lugar e até hoje eu tenho uma
ligacdo muito grande. Eu ndo sabia nem onde era (...)Eu me tornei,

gracas a policia, eu me tornei um ser humano muito melhor. Mais

2 Delegada 5 - Entrevista realizada no dia 31 de maio de 2006.
 Ibidem op19.
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generoso, mais soliddrio, mais consciente, muito melhor enquanto ser

24
humano.

Um dos depoimentos resumiu o comportamento esperado para uma delegada de
DEAM, como decorrente da constru¢do de uma “identidade” propria, moldada pela
especificidade do trabalho realizado, que é decorrente do tipo de conflito a ser administrado.

Essa “identidade”, no entanto, ndo descaracteriza esse trabalho como trabalho policial:

“Primeiro, eu acho uma boa delegada de DEAM ¢é uma pessoa que tem
que ter... se um delegado jd tem que ter o seu dia disponivel a
delegacia, eu acho que a DEAM muito mais. Primeiro porque a DEAM
ndo tem um substituto, raras as delegacias hoje que possuem
substituto. Na nossa vida nds fomos titulares de segunda a segunda, de
Jjaneiro a dezembro, sozinhas 24 hora. Entdo, vocé tem que saber que
a tua dedicagdo é integral, exclusiva a DEAM. Vocé tem que saber que
a noite o seu telefone pode tocar, vocé vai sair dali para apreciar uma
ocorréncia, fazer um flagrante ou alguma coisa assim, porque vocé
ndo tem substituto, entdo eu acho que vocé tem essa questdo da
identidade. Tem que saber que, na DEAM, vocé ndo vai encontrar
como na delegacia distrital... vocé vai trabalhar com um rol limitado,
correndo o risco de ouvir a mesma historia vdrias vezes ao dia, sendo
que os personagens sdo diferentes, entdo vocé tem que se impor uma
escuta diferenciada, uma escuta ativa, uma escuta soliddria (...)
Segundo, vocé entender que aquelas mulheres, o fato de elas estarem
na delegacia ndao quer dizer que elas estejam preparadas para fazer o
registro de ocorréncia, entdo, a sua interlocucdo com elas pode ser um
fator decisivo para o seu fortalecimento, para elas se sentirem ou ndo
sujeitos de direito, porque vocé vai ouvir - desculpa a grosseria -
algumas bobagens do tipo’Dr", eu s6 queria que a senhora desse um
susto no meu marido’, como eu cansei de ouvir e que isso ndo
desqualifica a mulher que estd dizendo e, na concepgdo dela, ela estd
fazendo um caminho de fortalecimento para chegar até ali. E, talvez,
por tltimo, é vocé saber uma coisa assim: alguém perdeu seu carro,

deixou seu carro parado em frente a uma loja e quando voltou ndo

2* Entrevista realizada no dia 26 de maio de 2006.
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encontrou seu carro. Mas esse alguém que ndo encontrou seu carro
perdeu um patrimonio, mas quando uma mulher chega a uma
delegacia, as vezes ela ndo tem para onde ir, é muito comum as
mulheres chegarem na madrugada com a sua penca de filhos, entdo, a
resposta que vocé tem que dar, como deve ser toda resposta da
atividade policial, ela tem que ser rdpida e eficiente... vocé tem que ser
dgil no sentido de permitir minimamente que essa mulher possa voltar
para casa e se manter em condi¢cdes razodveis, de se manter em
condigoes de preservar a sua integridade, e saber que essa mulher vai
estar cheia de duvidas e que ela pode voltar no dia seguinte,
exatamente porque vocé fez uma intervengdo rdpida e eficiente, e pedir
para o registro ndo ter continuidade. Isso ndo quer dizer que ela goste
de apanhar ou que ela ndo estd tendo respeito a vocé, porque na
verdade essa mulher ndo quer necessariamente que o seu marido seja
preso ou processado. Eu acho que a grande questdo estd ai, eu ndo
acho — até faco questdo de me posicionar — que a Delegacia é lugar
para psicologo, ter o atendimento de psicologo ndo é o cendrio da
delegacia, mas eu acho que ndés somos um pouco de tudo, de
advogada, é uma escuta muito qualificada e ... nos temos que ser um
ser humano de qualidade para trabalhar em DEAM, vocé tem que ser,
na sua esséncia, um ser humano de qualidade, um ser humano que é
capaz de entender a dificuldade do outro, que é capaz de ndo julgar o
outro, que é capaz, de mesmo que o atendimento do outro seja

. . 25
equivocado, de respeitar.

Para outra delegada, o perfil da delegada de DEAM exige uma consciéncia feminista:

“O perfil vai estar voltado ao engajamento dela nessa causa de que a
mulher ainda possui os seus direitos ndo totalmente concedidos, quer
dizer, obtidos, digamos assim, ndo concedidos, porque, na verdade, os
direitos das mulheres ndo sdo concedidos, eles sdo conquistados em

o . . 26
decorréncia de muita luta e mulheres guerreiras...”.

 Delegada 2 - Entrevista realizada no dia 23 de maio de 2006.
? Delegada 4 - Entrevista realizada no dia 24 de maio de 2006.
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Conclusao

A criagdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, em meados da
década de 1980, como resposta do poder publico as reivindicagdes dos grupos de mulheres
que compunham o movimento feminista brasileiro, implicou na incorporacido do conceito de
"violéncia contra a mulher" pelas institui¢des que compdem o Sistema de Justica Criminal no
Brasil e por seus operadores, incluindo a Policia Civil e seus policiais.

Forjado a partir do conceito de género, construido no bojo de movimento feminista
internacional na década anterior, e do conceito de Direitos Humanos, em pauta em nosso pats,
nos anos 80, no contexto do processo de redemocratiza¢do pés-ditadura militar, esse conceito
vai de encontro as representagdes de género ancoradas no modelo de familia patriarcal,
historicamente construidas no Brasil.

A tradicdo patriarcal, ao desqualificar a violéncia doméstica enquanto problema de
ordem publica, contribui para a desqualificagdo do trabalho policial dirigido a administracao
desses conflitos, considerandos de ordem privada. Por outro lado, o modelo de policia
implantado no Brasil, ao apontar, desde a criacdo oficial da instituicdo policial piblica em
nosso pais, no inicio do século XIX, para um policiamento marcado pela repressdo e uso
abusivo da forca, desqualifica outras possiveis formas de administracdo de conflitos. Além
disso, as representacdes de género na sociedade brasileira incluem representacdes sobre a
atividade policial como uma atividade masculina, justamente porque violenta.

Nesse quadro, a implantagdo de uma politica publica de género na drea da seguranga,
como sao as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, enfrentou — e continua
enfrentando — indmeros obstaculos. Os relatos das delegadas que atuaram a frente da primeira
DEAM criada no Estado do Rio de Janeiro, ao longo de sua histéria, revelam aspectos
interessantes desses conflitos e resisténcias.

Ao pretender interferir em valores e comportamentos sociais, as politicas publicas por
vezes esbarram em préaticas e representacoes legitimadas como tradi¢do, cuja mudanga, num
estado de direito, € sempre um processo lento e complexo. Mas ndo ha divida de que as
resisténcias e reacdes adversas podem e devem ser lidas como sinal de que, de fato, essas

politicas estdo provocando mudangas.
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